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Promotions

Dissmo

Comment sont définis
les noms des projets
immobiliers résidentiels
en Suisse romande?
Des professionnels

de la pierre répondent

Fabrice Breithaupt

es Terrasses de Bois-
sonnets, «Les Baleons
du Lémans, «Le Belvé-
dére des Morettess,
les «Reflets de Jades,

Malgré les apparences, ces noms ne sont
pas ceux de grands hotels ou de restau-
rants gastronomigques, mais de projetsim-
mobiliers de logements en cours de com-
mercialisation dans 'arc lémanique.
1ls correspondent, le plus souvent, i des
sites de nofre région, et évoquent la na-
ture, le bien-étre, voire le luxe.
«dttribuer un noma un projet immobi-
lier a pour but de permetire d'identifier, de
visualiser celui-ci et, en méme temps, de
faire réver les acquéreurs potentiels pour
mieux les séduires, explique Danielle
Perruchoud, fondatrice- administratrice
de 'agence DMC Immobilier a Lausanne
et professeure de marketing immobilier
i la SVIT School (le centre de formation
de I'Association suisse de '"économie im-
mabiliere - SVIT), & Lausanne aussi.

Faire réver les clients

Poxur trouver un nom qui fasse réver et qui
soit vendeur, les promoteurs s'inspirent
d'un point fort des lieux qu'ils souhaitent
metire en valeur, en se basant, par exem-
ple, sur la topographie dusite sur lequel va
&tre construit le projet (comme une situa-
tion en hauteur offrant un panorama sur le
lac Léman), d’une qualité propre aux lieux
{présence d’un bois, d"une riviére ou d'un
monument), du nom d'un personnage il-
Tustre (local ou non) outout simplement de
I"adresse physique du projet. Ainsi, rouve-
t-on des «Hauts de Gollions & Gollion (prés
de Morges), des «Rives de la Broyes a
Payerne, une «Monalisas & Lausanne ou
encore un «Lyon 75 & Genéve.

«0n ne vend pas que le bien, mais aussi
cequilyaautour, un environnement, une
ambiances, ajoute Danielle Perruchoud.
«Mais il ne faur pas ére abstrait ni menson-
ger par rapport aux qualités du projet et
du site, avertit Stéphane Barbier-Mueller,

quel esttonr
programme i

administrateur de la régie genevoise Pilet &
Renaud. «ll faut également tenir compte de
la clientéle-cibles, poursuit Benedetta
Cevey, responsable des ventes des promo-
tions résidentielles au sein du groupe ro-
mand d'origine genevoise Naef, C'est
gu'on ne congoit pas ni ne vend de la
méme maniére un projet immobilier selon
les carégories socio- économiques oul'ige
des futurs résidents qu'on vise,

Parfois, les noms trouves laissent a
désirer, voire font ranchement sourire,
jugent quelques-uns des professionnels in-
terrogés, «Certains noms dénotent une ab-
sence de réflexion d'ensemble o 'onn'a
manifestement pas tenu compte de I'objet
par rapport & son environnements, juge
Bernard Nicod, président et fondateur du
groupe éponyme romand, basé i
Lavsanne. «Yautres noms font deviner un
manque d'imagination ou sont un peu
répétitifs par rapport au nom atribué
a d'autres projetss, sourit Danielle Perru-
choud. «Le Belvédéres, «Les Terrasses
de...n, «Les Baleons de...s ou ole Clos de..»
se retrouvent souvent en effet dans les
noms de programmes immobiliers.
Au point qu'ils sont devenus des véritables
classiques dans le domaine.

Des noms sont-ils dailleurs déposés
et protéges? Non, répondent en cheeur
nos intervenants, en tout cas pas i leur
connaissance: «Ln nom est fait pour identi-
fier un projet et pour le démarquer des
autres, Copier le nomd'un autre projet ou
d'un programme existant ne serait done
pas trés malin commercialement parlant,
car cela risquerait d'induire une confusion
chez le client potentiel», explique Sté-
phane Barbier-Mueller.

La plupart des différents professionnels
interrogéss"accordent a reconnaitre qu'ils
attribuent plus volontiers un nom a un
projet desting i la vente (appartements en
PPE ou ensemble de villas) qu'a des loge-
ments locatifs. «Les enjeux ne sont pas les
mémes commercialement: les acquéreurs
devant débourser une certaine somme
pour acheter leur logement, ils se mon-
trent plus exigeants» que ne peuventl"ére
les locataires dans un marché locatif léma-
nique tendu, indique Danielle Perru-
choud. Les spécialistes s accordent aussi
a reconnaitre qu'ils donnent plus facile-
MENT W NOM A UN gros projet, comportant
plusieurs logements, qu'a un petit. Parfois
aussi, certains projets ne regoivent tout
simplement pas de nom.

Selon nos intervenants, le choix du
nom d'un projet immobilier est générale-
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«Le nom d'un projet
immobilier a pour but
notamment de faire
rever les acqguereursy

Danielle Perruchoud

de marketing immaobilier
ala SVIT School

«ll ne faut pas étre
abstrait ni mensonger
par rapport aux qualitées
du projet et du sitex

Barbier-Mueller
Administrateur
de Pilet & Renaud

«AU départ, en interne,
les projets se voient
attribués des noms

de code»

Benedetta Cevey

des ventes des
promotions résidentielles

«Le nom ne suffit pas.
Le plus important
est, de loin, la gualité
du projet»

Bernard Nicod
Directeur et fondateur

du groupe éponyme

ment etudié et validé en inteme, via un
brainstorming enitre collaborateurs de
l'agence immaobiliére, en v incluant éven-
tellement les promoteurs du projet et les
propriéaires du terrain. Mais chaque en-
sefpme i ses pratiques: «Chez moi, ¢'est moi
qui propose un nom en réunion de wavail.
Je demande ensuite si quelqu’un a
mieux...s, confie Bernmard Nicod. «Dans
certains cas, lorsque le promoteur est un
institutionnel (ndlr: bangue, assurance,
fonds de pension, etc), un burean spécialisé
dans le marketing peut étre mandaté. Un
CONCOurs peut aussi ére lanceé et un jury
ére constitué pour rancher entre les pro-
positions faitess, indigue Danielle Perru-
choud.

Lors de la commerclalisation
En théorie, le nom d'un programme im-
mobilier devrait étre décidé dés 'origine
du projet, estime la professeure. Dans la
pratique, celle-ci constate que cest plutit
au moment de la commercialisation des
lots que les professionnels de la pierre vont
se mettre & cogiler pour [rouver un nom.
Cest a ce moment-la aussi que vont étre
imaginés le logo du projet, sa charte gra-
phique et ses codes couleurs, qu'on retrou-
vera surles différents documents de vente,
les annonces dans la presse et sur les sites
et les portails internet spécialisés. Les pro-
motewrs interrogés confirment: «Au dé-
part, en interne, les projets se voient atiri-
bués des noms de code, comme «Muguets
10w, qui permettent de les identifier facile-
ment entre nows, explique ainsi Benedetta
Cevey. C'est plus tard, au moment o I'on
prépare le lancement de la commercialisa-
tion, qu'on va décider d'un nom définirifs.
Y a-t-il des modes ou des habitudes, un
peu commee pour les noms d'enfants? Non,
répondent & nouveau de concert les pro-
fessionnels romands interrogés. Mais cela
ne semble pas étre partout pareil.
En France, sur le blog immobilier
www. lesmursanidesorteils.com, ol le sujet
des noms de programmes immaobiliers
est abordé, les internautes, professionnels
de la pierre, qui réagissent dans la partie
torum, expliquent que, dans leur groupe
{sans citer lesquels), ce sont antdt les
noms des nouveau-nés des employes de
'entreprise gui ont &té utilisés (par exem-
ple, «Les Demeures d'Olivias, «Le Clos
d'Arthurs, erc), tantot des noms de plantes
ou d'arbres, en frangais ou en latin,
tantdr encore des noms empruntés au
vocabulaire de la musique classique
{uSymphonies, sMélodiess, etc). D autres

evoquent aussi des noms a terminaison
en «a», censée ére plus douce et cocoo-

ning...
Relatif et éphémére

Mais 'importance du nom est relative, sou-
lignent plusieurs spécialistes: «Ce n'est pas
lui qquii fait le suceés ou I'échee commercial
d’un projet, mais sa situation géographi-
que et son positionnement prix:, indique
Stéphane Barbier-Mueller. «Le nom ne suf-
fit pas. Le plus important est, de loin, la
qualité du projet, la maitrise des parameé-
tres de la promotion et Pefficacité de sa
commercialisations, abonde Bernard
Nicod. «fl faut absolument que le type de
bien proposé soit en lien avec son environ-
nement et son prive, compléte Benedetta
Cevey.

Relarifs en termes d'impact commer-
cial, les noms des programmes immobi-
liers résidentiels sont également épheéme-
res. Aussi beaux, charmeurs ou chantants
soient-ils, leur utilisation ne dure, le plus
souvent, gque le temps de la commercialisa-
tion, observent nos intervenants. «Certaing
demeurent toutefois, comme les «(uatre
Fontaines: & Vessy (GE), construit en
1997», note Stéphane Barbier-Mueller.
Le nom du programme devient alors une
sorte de marqueur, d'identifiant pour
ses résidents, surtout si ledit programme
est singulier archirecturalement: «On est
des «Quatre Fontainess un peu comme on
est de tel ou tel quartiers, conclut-il,
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